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11:40AM
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11:50AM
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Welcome and
Introductions

Approval of Agenda and
2026 Special Meeting

Minutes

Fresidents Remarks -
Marma Brine

Executive Director
Report

Examining & Licensing
Committee Report

Financial Report

Mations

Elections

ew Business /
Member Quastions

Adjournment
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Accueil et
présentations

Approbation de I'ordre du jour
&t du compte rendu de la
réunion extraordinaire de 2026

Remarques de la
présidenta -
Morma Brine

Rapport du directrice
géndrale

Rapport du comité
d'examen et de
l'aceréditation

Rapport financier
Motions

Elections

Mouvelles affaires / i
Questions des membres Vry

Ajournement



COSMETOLOGY /\ ASSOCIATION DE

ASSOCIATION COSMETOLOGIE
CF REW BRELUMSWICK D MOUNEALLBRUMENCK
Message from the
Executive Director

Dear Members,

Spring is always an important time at CANB
as we move into renewal season and
continue the work of strengthening our

profession.

This year has brought continued progress
in modemnization, member service
improvements, and regulatory oversight.
From improvements to our member portal
and online processes, to the launch of our
new license cards featuring QR code
validation, we remain focused on ensuring
our systems support both licensees and
the public we serve.

As always, our mandate remains clear —
to protect the public while supporting
a strong and professional industry.

Please find below a report on complaints,
this process has been a priority to me, and
| want to ensure all members are aware
that we are actively working on non-
compliant members and non-members.

Thank you for the work you do every day
and for your continued commitment to

K Fowerno

Exgcutive DirectonRegetrar

Le printemps est toujours une saison

importante pour FACNB, marquée par le
renouvellerment des licences et la poursuite
de nos efforts pour renforcer notre secteur.

Cette année a été marquée par des progrés
constants en matiere de modernisation,
d’amélioration des services aux membrres et
de surveillance réglementaire. Que ce soit
par lamélioration de notre portail de membres
et de nos procédures en ligne, ou par le
lancement de nos nouvelles cartes de licence
equipées d'un code OR de validation, nous
continuons & nous concentrer sur la mise en
place de systémes qui répondent aux besoins
des titulaires de licence et du public que
NOUS SeMons.

Comme toujours, notre mandat reste clair :
protéger le public en soutenant une industrie
forte et professionnelle.

Vous trouvere? ci-dessous un rapport sur les
plaintes. Ce processus a été une priodté pour
i, et e thens & m'assurer que tous les
membres savent que nous prenons des
mesures actives & lencontre des membres et
des non-membres qui ne respectent pas

les régles.

Merci pour le travail que vous accomplissez
chaque jour et pour volre engagement
continu énmvers la profession.

K Howed

Kelsoy Flowers
Dwectrice générale/Regntrare
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Message from
the President

Dwear Members,

The 2025-2026 year has been one of growth, change.,

and progress for the Cosmetology Association of
Mew Brungwack (CAMB). Thes past year showed us
the meanmgiul mpact that important decisions can
have as we continue to modemize and strengthen cur
challenges, it has ultimately guided us onto a dlearer
and more stable path forward.

We are pleased to once again have a dedicated
in-house office team, led by our Executree Director,
Kelsey Flowers, along with Deputy Registrar, Jade
Fearneley, who has been an asset to our examination
processas. Kelsey bangs previous leadership
expenence within CANB, and her return has been
& tremendous et &3 we continue 1o build and
i ahead with confidence.

With full-time office stalf in place, wo are committed
o responding to our memibers in a bmely and

peak times, such as the renewal season, response
timers may be sBghtly delayed. However, please be
assured that every inguiry is imporntant o us, and
our team—KEeley and Leia—are ahvays here to
BT WOU.

Ohir mandate remains clear: to protect the public
through the regulation of cur industry. As we look
ahead, | am confident in the direction CANB is
| am truly grateful to be part of this continued

progress.

%2 Lo/ 5&@

Pmui-ml

Message de
la présidente

Chers membres,

L'annda 2025-20256 a $té une annde de crosssance, de
changement ot de prognés pour Nassociation de
cosmiétologie du Nouveau-Brunswick (ACNB). Cette
dermibre annde nows 3 montré Mimpact sgnificatif que
peuvent avorr des déciions importantes alors que nous
continuons & modennizer et 3 renforcer notne ongantaton.
Mz 5i b chemenement n'a pas &0é sans défis, @ nous a
finaberment guidés vers une wee plus claire et plus stable
o Fanvesnir,

Mous somemes hewumeus de Pourcer & RoUWEIU DOmpler S
notre directrice gindrale, Kelsey Flowers, aing que par la

regutrare adiomte, Jade Fearneley, qui 2'est révilée un
Moul inestimable powr not procesurs O examen. Grlce b 20n

expdience anbéreune en matidee de drection su sen de
FACNE, la rotowr de Keldsey a 6té un atout considérable aloes
s NOWES CONtENUONS & nous développer et & progresser
avec confance.

Ayec une douipe sdministrative & temps plein en place,
o NoUS engagecns b tpondre b nos membres de
mansng rapede et beermeillante. Mows reconnaissons toutelos
que pendant les pénodes de pointe, telles que Ly saion des
renourvelamentd, bes délan de rdpone peusent Sre
Kgbrement allongés. Cependant, sonez adsands que chacue
demandce a5t MPoriante O NOWS, &1 Que notre Gousps -
Eadsery ot Lesa - o5t toupouns disponible powr vous asdher,

Motre mission reste claire : protéger le public grice 3 la
réglementation de notre secteur, Cuand j regarde vers
Iaperiir, ['ai confiance dans b derection prise par FACNB et
S Optirmete b of que Favenir nous reserve. Je sus
sancrement reconnaissant de fxice partie de cette
[P0 CotRra.

;ﬁ;w b2

Préésschents



Message from
the Vice President

Deear Membars,

I would e to take this opportunity to thank the
current Board for thear volbe of confidence in apponting
me to fill the gap in the Executive as Acting Vice
Pressdent until the end of the term in 2027, his an
honour to continue serving in this role during an
imporiant time for the Association.

Az we continue through a penod of rebulding and
please know we are moving forward with a renewed
focus and a stronger foundatson for the uture of the
Cosmetology Association of New Brunswick.

Ower the past year, it became clear that changes in
operatons presented challenges. but they also
highkghted the importance of strong governance,
knowledgeable leadership, and an office grounded in
legrlation. With the retum of Keliey Flowers o
Executive Director to oversee the office and staff,

our day-to-day operations have not only been restored
but greatly improved. Along with the support of staff
and leadershap, | am conficdent CAMB & on a positree
path forward.

I lock forwand o seeing those n attendance at the
Annual General Mestng, to be held at the CANB Office
in Fredericton on May 25, 2026.

In closing, | wish to express my sincere thanks 1o the
staff and curent Board for their dedication, support,
talent, and canes &8 we continue moving forwand
together toward a strong future.

Sincerely,

% Message de
=/ la vice-présidente

Chers memboes,

le consed d” administration actued de m"avoir accordé

sa confiance en me nommant au poste de vice-présidente
par inténim afin de remplie be poste vacant jusqu’s La fin
du mandat, en 2027. C'est un honneur de continuer 3
servir dans cette fonction & un moment auss Important
pour I'Association.

et de restrucheration, tant au niveau du personnel
asdrmanictratl quee du contel o sdmintration, Lacher ouae
MO4S IVaNCons avec une nouvelle détermination ot des
bases phus sobdes pour Favenir de Fissociation de
cosmstologie du Mourveau-Brunsewack.

Ay cours de Fannée précédente, i o5t apparu claimement
g i ont dgalemant mes en dwidence Mimportance dune
gounemance sobde, o un degrme dolaard ot dun bureau
fondé s ket besoans o une Saccaton régee par 53 propne
bigislation. Avec le retour de Kelsey Flowers au poste de
deectrice genérale powr supenaer le bureau ¢t e personned,
B sodtien du paersosnned ef de la dinection, po sus conwaineu
qué FACNE et sur la bonne voie.

J& e répoiuss de renconitrer les participanis & Kassemilés
géndrale annuelle, qui so tondra au bureau de FACNE &
Fredencion ke 25 mai 2024

Pour conchere, jio tens & euprimas mas Snoenes
remeérciements su personnel &t su consell d administration
actuel pour beur dévouemeent, kewr soutien, keur talent ot
hour attontion, Shor Qu Nous Comtinuons § avanoer onsomible
WIS LN anvenar sobice,
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the Treasurer

Message from

Dear Members,

We're dedicated to being good
environmental stewards! By switching
to digital correspondence, licenses,
and newsletters, and offering online
member and salon search, we're
reducing our carbon footpnnt and

Saving money.

Our commitment to inspecting salons
and schools remains strong. We've
had to up our investment in legal
fees to protect the integrity of the Act
and licenses, and we've also invested
in professional services and software
tools to modernize our operations

and better serve our members.

Treasurer

(Bt 0 Quatlor:.

ASSOCIATION DE
COSMETOLOGIE

DU NOUNEAL-BRUMDWICK

Message du
trésorier

Chers membres,

MNous sommes dédies a étre de bons

gardiens de I'environnement! En adoptant

la correspondance digitale, les licences
et les bulletins d'information numériques,
et en proposant une recherche en ligne
de membres et de salons, nous réduisons
notre empreinte carbone et réalisons
des économies.

Motre engagement en faveur des
inspections des salons et des écoles
reste fort. Nous avons di augmenter

nos dépenses en frais juridiques afin de
protéger [intégrité de la loi et des licences,
et nous avons également investi dans des
services professionnels et des outils
logiciels pour modemiser nos opérations
et mieux servir nos membres.

Trésorier

(.00 Quatbittc 7
Py

aaaaaa
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Message from the 2025-2026
Examining & Licensing | LICENSING HIGHLIGHTS

Committee Chair

483

Fszued licenses
through examination

Dear Members,

On behalf of the Examining & Licensing Committee,

| would like to thank you for being a member of 109
the association. ‘ Licensed
new salons
We look forward to seeing you at the AGM on
May 25th. The associations of NB and N5 had an 534
exciting event last fall, 2025 - Cosmetologists Unite Ragistarsd
in Halifax, NS. We had a lot of members participate. il
I would like to thank everyone for their patience and 234
now that the new payment system is up and running, ’
PLEASE submit your emasl adkass, if you havon't m out-of-province
already, to facilitate the process.
The member search on our website continues 1o 134
be a great tool for the public; all valid license holders Approved apphicants who

and establishments are listed. _ a0 now fegjstered membens _

T

A reminder that all icenses and Fﬂ'fﬁiﬁ-willbﬂ'dtﬂ TOTAL ACTIVE LICENSES
by May 31st, 2026, and you must be valid to attend '

the AGM.
8561+
I'm honored to have led our beauty professionals Licenses

e — et

and help make decisions that keep the public safe
from unhcensed indriduals. 1419+
Salons

Paul D Ouellette,
Chair of the Examining and Licensing Committes 9

2 2 L Schools




ASSOCIATION DE
COSMETOLOGIE
DL MO EAL-BRLNEWICK
Message du président du FAITS SAILLANTS EN MATIERE
cﬂm-ité d'Examen Et D'AUTORISATION 2025-2026
d'autorisation 7 483
:ﬁ Licences délvrées
c: I par Eexamen
.-,.J'
Au nom du Comité d'examen et d’autorisation, j tens & vous { (LI 109
remercer d etre membre de Nassocabon, ﬁE Mouweaisx salons
Sutorisss

Mous avons hate de vous voir 3 FAGA qui aura lieu le 25 mai. -

Les associations du N.-B. et de la N.-£. ont organisé un événement ’.'@[ 584
passionnant Fautomne demier, en 2025 - Les cosmétologues Etudiants inscrits
<'unissent & Halifax, en N.-E. Beaucoup de membres y ont participé.

Je tiens 3 remercier chacun d'entre vous pour votre patience o, f

= | 234
©

2 7 ; Demandes provenant
maintenant que le nouveau systéme de paiement est en place, d'une autre province
VEUILLEZ sournettre votre adresse cournel, si ce n'est pas déja framdes
fait, afin de facikter le processus.

La recherche de membres sur notre site Web continue d'étre un
excellent outil pour ke public: tous les titulaires de Boence vabides
et les établissements y sont répertonés.

Rappe! : toutes kes icences et tous les permis devront étre
rencuvelis au phes tard le 31 mai 2026, et vous devez &tre &

jour pour pouvoir assister a FAGA.

Cest un honneur pour mos de diriger nos professionnels de la
beauté et de contribuer  la prise de décisions qui assurent la
protection du public contre kes personnes non autorsées.

Paul D Ouellette,
Président ch Comité d'examen et d autorisation =) 9

2 Ecoles
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Motions

—~

MOTION 1

I, Amanda, move to amend policy 3.04
from “3.04 Gloves must be wom by all
aestheticians and nail technicians providing
nail services at all times and should be
available for other employees to use
when needed.” to “3.04 Gloves must

be worn by all aestheticians and nail
technicians providing nail services (including
pedicures) at all times and should be
available for other employees to use
when needed.”

Je, Amanda, propose de modifier la politique
3.04 en remplacant = 3.04 Les esthéticiennes
et les manucures-pédicures qui foumnissent
des services de manucure ou de pédicure
doivent toujours porter des gants, qui
doivent également &tre mis a la disposition
des autres employes en cas de besoin »
par « 3.04 Toutes les esthéticiennes et
techniciennes en ongles qui dispensent des
soins des ongles (y compris les pédicures)
doivent porter des gants en permanence ;
ceux-ci doivent &tre mis a la disposition des
autres employés en cas de besoin. »

MOTION 2

|, Amanda, move to add a policy

3.15 that states "Gloves must be

worn by all aestheticians and depilatory
technicians providing hair removal
services at all times and should be
available for other employees to use

.+ when needed.”

#####

MOTION 2

Je, Amanda, propose d'ajouter une régle 3.15
stipulant que « tous les esthéticiennes et
techniciennes en épilation qui dispensent
des services d'épilation doivent porter

des gants en permanence, et que ceux-ai
doivent étre mis a la disposition des autres
employés en cas de besoin. » S



All questions for the Board of Directors to address at the Annual
General Meeting must be submitted to the Executive Director
no later than May 21, 2026. Please forward questions by email
to executivedir@canb.ca

Toutes les questions destinées au conseil d'administration lors de

@ I'assemblée générale annuelle doivent étre soumises au directeur
général au plus tard le 21 mai 2026. Veuillez envoyer vos questions
par e-mail a I'adresse executivedir@canb.ca.

New Physical Licence Cards Now Available!
CANB is pleased to offer physical license cards for individuals and salons.
Features:

* Professional wallet-sized licence cand

+ QR code for public verihcation . b
* Easy validation through CANB Member Search @ V“’“““. s
* Added confidence for dients and employers to apply!

i a hcence does not appear when scanned, it may indicate an expired or
nactive Boence, oF 3 SyStem BIul NEQUENnGg Eview.

Des nouvelles cartes de licence
physiques sont maintenant disponibles!

L'ACNB est heureux de pouvoir offrir des cartes de licence
physiques a ses membres et aux salons.

Caractéristiques : Rend
» Carte de licence professionnelle au format de portefeuille @ BEOUs a
» Code QR permettant au public de vérifier I validité de la licence "‘““h“f'

» Validation facile via la fonction « Recherche de membires » de 'ACNB pour faire votre
* Une confiance renforcée pour les clients et les employeurs demande!

S pucune boence n'apparalt kors de L scanne OR, cola peut indiquer que

., labecence a expinéd ou qu'elle est inactive, ou quiil s'agit d'un probléme

e R N



COSMETOLOGY

ASSOCIATION
OF NEW BRUNGVWICK

ELECTIONS

a

ASSOCIATION DE

COSMETOLOGIE
DL NCUNVEALHELURESWACK

Board Member
Position Available

O

Available

Examining & Licensing
Committee Positions

conseil d"administration

S

Postes vacants de la

commission d'examen
et de I"'accréditation

BOARD OF DIRECTOR / CONSEIL D’ADMINISTRATION

PAULA BOUDREAL
SARAH GOMNZIALEZ
ALEXIE MELANSON
HANMAH SHARPE
JESSICA GOGUEM
GISELE FOUGERE
KARINE CYR

EXAMINING & LICENSING COMMITTEE /
COMITE DES EXAMENS ET DE UACCREDITATION

PAUL OUELLETTE
CHALU TRAN (CINDY)
KELLY NIZIOLOMSKI

MIKEL D MALLETT
TRACY BREWER
ANGIE THIBODEAU
SARAH HOPKINS
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CANB Executive Board Special Meeting

Date & Time:  August 11, 2025 at Sam

Location: Wirtual Meeting via Zoom

Soope Ebecting three mambens to the Boand of Dwectors of the Cosmetology
Association of New Brunswick to fill the three vacancies on the Board of Directors

In Attendance:

in offsce:

= Morma Brine - Presadent

Jade Feasnpley - Rlegistrae

Taba Brggs = Asporiatson Mansger
Sara Robinton - HOST Managementd
Sttrevart Mckiebary Law Group

Meeting was pressded by Morma Brine, CANB President

Meeling Motes:

The meeting started at: 3:00am with a Smin and 26sec waiting tmae 2o allow memnbeers. to join the meeting.
Thp rrwpprting weas callpd 8o order at + 505 3daem
“Iﬁmmvm:nﬁnudd:*?:ﬂﬁ:?-ﬁmhﬁ#.ﬂﬂmm.nhﬁuth

The mmasetang wars heedd = Englesh with 8 samltlaneoor iterpretatbon n French svaslable on screen.
The CAME Presicent called the Vote at 7210027 am. The Vote remasned open for 5 mimutes.,
Thae wobte closed at 9-13:27am

The slected members were sanounced ot 9: 152 5am

Blected members volting results:

= Donsgles Black

= Kplury Flowers

*  Paud Quellette

The rmepeting was adbourned a1 92153 7am

@ & & & & & &

- _w W W T W ¥ w8
L

Réunion extraordinaire du conseil d"administration de I'ACHEB

T 11 aoct M25 49 h

Lbgw : Riéuneon vartueliy via Zoom

Okt : Ehmﬁmmummuﬂd‘Mdlrm:hm
du Mowveasu-Brunossck afin de remplir les troés postes vacants du consed o ademanisbraion

Preésents -

Ern ey -
®
®
-
-

o Sorenrt McKebvey Live Group
L réurioem & éod prdsadde par Morma Brine, peécidente de TACHE

Compte rendu de L ndumicn ;

L vty b ol & 9 B 00, et o bl T Bt e G marted o 20 sbtdriiid P ParTitre Sui Tlanid o4 b OOl
L seersaleseny @ 08 oisveriay & T b DS e 34 3

Lt qpaorum & #bé condiomé & 9 b 05 man 36 3 en snglais ot & 7 h 06 min 00 5 en frangai.

Mambee © L) mambrel on participd

1L Pl il el B Beglies. el L VST ATt nebe 0 Branpies daponebde & Méoran.

La prisiciente de TACHE & curvert be vole &7 B 10 man 27 & Lo vole o3 restd oot penclant S mirsdes.

Lo ol & ot thgremal & P 13 min 27

Ls rrapemberes #lhos, ool 04 prasoencds b P h V5 mran 25 4

Résdtats du vote des membres $hu ©

o Dossglas Black
Kby Flowers
Pl OQuellotte

La réuricn a bl kvl A9 R 15 mon 37 &

F i
lem_-‘?iﬂ""'"
. Morma Brine, Préudente
Y Assekatee de Comatolge du Moot Beuarieeh

* & 2 ¥ & 82 ¥ 9
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License Renewals
Are Now Available!

Member Portal for licenses expiring May 31, 2026

To renew:

© Login 1o your Member Portal

€ Ok Renew Now"

€ Ersure your icenses are listed and
click “Continue™

renewal to cart and proceed to payment

If you experience any issues, please contact us at
accounts@canb.ca or call 1-800-561-8087.

H you signed up for AutoPay — they will
ZE] ] be processed on May 15, 2026.

ask that you allow 1-3 business days

for a response.

COMPLAINT
INFORMATION

Sarcw pinusrran the role of Executive Director in Aot 2005,
Kedhemy Flosaners b reviewed 141+ complamts snd succeishaly
chosed 93 canes

O those reveweed, approsemately $5% hewe resulted
wribcered practiticnes of Lo beeg cloved, or complants
ety ddertirrantd 10 e Enalhd or cutside the CAMNE mandste.
Please note that we cannot take complaints over emad o

wvia phone st thes time.

:::._ W encoursge sl mambert 16 repart sy
b A ik orrued pracie o uniantary Cordhton
e e . vid oui potlorm on the webate.

B & & s
LB B & & s
I'-'."..I.-I'!+!

F-“..-'l‘ -.' = ‘ .. I .

ASSOCIATION DE

COSMETOLOGIE
o

Les renouvellements de
licence sont maintenant
disponibles!

Les rencunellements de hcence sont ourerts via

le 31 mai 2026.

Pour renouveler :

@) Connectervous 3 votre portal membre

9 Chouer sur = Renouveler maintenant =

9 Virifior que vou boences appararcsent bien
dans la liste et dhiquez sur « Continuer =

9 Sur la page = Frais de licence =, ajouter votre
renouvellement au panier of Passez au paiement

Si vous rencontrez des difficultés veusller nows
contacter a Fadresse accountsi@canb.ca ou
appeler le 1-800-561-8087.

5i vous aver chosi ke prépaiement
sutomatigque. bes trangactions seront

effectuées le 15 mai 2026.

Mows vous remercions de votre patience et
wois pricns. die béen woulodr compter 1.3

3 jours ouvrables pour obtenir une réponse.

INFORMATIONS SUR
LES PLAINTES

Depuis quielle & scoephé ke poste de desctrios
génerale en aolt 2025, Keley Flowers a examiné
plus de 141 plaintes ot a fermdé 93 dossiers.

Parrs bes plantes examandss, emaron &5 % ont donne

Bew & dés mestures neghémssnitibings, nolarmment L cormeclion
dndractions, L fermeture de praticpusnts ou de Sakong
sane lcence, o ls condlution que los plaintes elassnt

oo Bondées ou ne relevaient pas dans L perdction

de FACHE. Veuller noter que nous re poLvons pas
traiter bes plaintes par courmel ou par teldphone.

N Hous s onragpeon Lo bed mambres b sigraler
foute praticues non sulornde ou Boute Conaditaon
wnalubeg via notre formalere en bgne dur le dte web,
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CANB Office

Cosmetology Association
of New Brunswick

220 Whiting Road
Fredericton, NB E3B 5V5

O 06 458.0087

'@ Toll Free 1 (800) 561-8087 (NB Only)

Fax (506) 458-1354

Executive Director/Registrar

Kelsey Flowers
executivedin@canb.ca

o

General Information
generalinfo@canb.ca

Salon & Inspections
saloninfo@canb.ca

Certification & Examination
certification@canb.ca

NN
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ASSOCIATION DE
COSMETOLOGIE

D) HCE AR ALUBRE BTN

Bureau de '’ACNB

Association de cosmétologie
du Nouveau-Brunswick

220 chemin Whiting
Fredericton, N.-B. E3B 5V5
e (506) 458-8087

Sans frais : 1 (800) 561-8087
(Résident du N.-B. seulement)

Télécopieur : (506) 458-1354

Directrice Exécutive et Registraire
Kelsey Flowers
executivedir®@canb.ca

Renseignements généraux
generalinfo@canb.ca

Salons et inspections
saloninfo@canb.ca

Accréditation et les examens
provinciaux
certification@canb.ca

® ® 0



