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Nous vous souhaitons la bienvenue dans votre régime collectif

Votre couverture collective vous assure la tranquillité d’esprit a vous-méme.

Ce programme est assuré par La Compagnie d’Assurance-vie Croix Bleue du Canada, qui sera appelée
« Croix Bleue » pour faciliter la lecture.

Notre engagementa servir eta trouver des solutions novatrices, de méme que notre expertise technologique,
vous permettent d’avoir I'esprit tranquille. Croix Bleue est toujours la pour vous.

A propos de la brochure

La présente brochure et votre carte d’identification contiennent des renseignementsimportants sur votre
couverture collective. Veuillezles conserver en lieusar pour consultation ultérieure.

La brochure résume les caractéristiques importantes de votre couverture C il . h
collective. Elle est préparée a titre informatif seulementetne constitue pas onsell pratique
en soi une entente. Les modalités exactes du régime sont décrites dans le Visitez le Centre de

contrat collectif détenu par le preneur. S’il existe une divergence de termes I'adhérentau

entre la brochure et le contrat collectif, le contrat collectif prévaudra, dans www.cbmedavie.ca.

la mesure ou la loi 'autorise. J

Votre brochure estdivisée de la fagcon suivante :

e Sommaire des garanties : cette section décrit les éléments principaux de chaque garantie. Il est
important de lire le Sommaire des garanties conjointementavec les modalités des garanties afin de
bien comprendre votre couverture.

e Modalités de la couverture : cette section contient des renseignementsimportants concernant les
conditions d’admissibilité a votre couverture collective. Ces modalités précisent le momentou votre
couverture débute et se termine, ainsi que d’autres renseignements utiles qui vous aideront a profiter
de votre couverture.

e Droits et responsabilités en vertu du contrat : cette section énonce votre responsabilité en vertudu
contrat collectif (telles que votre responsabilité d’aviser le preneurde tout changement a votre statut)
ainsi que vos droits (tels que votre droit a la protection desrenseignements personnels).

e Comment soumettre une demande de réglement et obtenir de plus amples renseignements: cette
section contient des renseignements supplé mentaires sur les nombreuses options qui vous sont
offertes pour soumettre vos demandes de réglement et sur la facon d’obtenir de plus amples
renseignements sur votre couverture.

e Conseils pratiques : tout au long de la présente brochure, nous fournissons des conseils utiles pour
vous aider a mieux comprendre vos garanties collectives et a en profiter au maximum.

Application mobile Medavie

Soumettez une demande de reglement, accédez a une version électronique de votre carte d’identification,
vérifiez votre protection, trouvez un professionnel de la santé dans votre région, et bien plus! Visitez
www.cbmedavie.ca/application pour obtenir plus d’information ou pour télécharger I'application.
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Sommaire des garanties

Garantie Viede I'adhérent

Calcul de la prestation
Prestation maximale
Maximum sans preuve d’assurabilité

Prestation pour maladie en phase
terminale

Réduction de la prestation

Montant fixe
10 000 S
10 000 S

Incluse

La prestation est réduite de 50 % a I'age de 65 ans

Fin de la garantie

70 ans ou retraite

Exonération des primes

Oui




Termes-clés

Termes généraux

Adhérent : Une personne qui:

e réside au Canada; et
e estadmissible ala couverture et estacceptée par Croix Bleue.

Autres termes importants

Accident : Un événementsoudain, fortuit et imprévisible qui:

e estdenature violente;
e estdluniguementa une cause externe;

e cause, directementet indépendamment de toute autre cause, des blessures corporelles a un adhérent;
et

e estnonintentionnel de la part de 'adhérent.

La blessure corporelle doit étre attestée par un médecin.

Maladie : Une détérioration de la santé ou un désordre de l'organisme constatés par un médecin et qui
nécessite des soins médicaux réguliers et continus.




Modalités de la couverture

Qui est admissible ala couverture?

Vous étes admissible a la couverture sivous répondeza la définition d’adhérent.

Pour étre admissible a la couverture, vous devez avoir droit a la couverture gouvernementale de soins de
santé ou a une couverture similaire jugée satisfaisante par Croix Bleue.

Quand ma couverture prend-elle effet?
Votre couverture prend effeta la derniére des dates suivantes :

la date d’entrée envigueur du contrat; ou
la date a laquelle vous répondeza tous les critéres d’admissibilité.

Quand ma couverture se termine-t-elle?
La couverture prend fin a la premiére des dates suivantes :

Aucune couverture ne s’applique pour vous alors que vous exercez vos
fonctions en tant que membre actif des forces armées de n’importe quel
pays, sauf si autrement exigé par toute législation provinciale quiserait
applicable.

Que se passe-t-il lorsque votre couverture prend fin?
Droit de transformation en une police d’assurance individuelle

Lorsque la couverture de certaines de vos garanties prend fin, vous avezle votre couverture collective,

droit de transformer votre couverture collective en couverture individuelle, vous pouvez également

pourvu que vous satisfassiez a certaines exigences. opter pour une couverture
individuelle.Vous aurez

Le libellé de la garantie indique si ce droit de transformation s’applique a alors a fournir une preuve

une garantie particuliére. kd’assurabilité. J

la date a laquelle le contrat se termine;
la date a laquelle vous ne répondez plus a un ou plusieurs criteres d’admissibilité;

la date a laquelle vous atteignez atteignent I'dge de cessation ou la date de cessation, s’il y a lieu,
mentionnée dans le Sommaire des garanties;

la date a laquelle vous prenezvotre retraite, sauf indication contraire
dans le Sommaire des garanties;

la date de votre déces;

le jour ol vous commettez un acte frauduleux a I'égard de

Conseil pratique

Croix Bleue; ou L’avantage d’exercer votre
la date a laquelle le preneur du contrat est en défaut de paiement droit de transformation est
des primes. gu’aucune preuve

d’assurabilité n’est exigée.

Les primes pour les
garanties converties sont
généralementplus élevées
que les primes pour les
garanties collectives
présentement payées.

Plutot que de transformer

Lorsque la transformation est offerte, les conditions suivantes s’appliquent :

Vous devez, dansles 31 jours qui suiventla date a laquelle votre couverture prend fin :

— remettre a Croix Bleue le formulaire a cet effet, dimentrempli; et

— versera Croix Bleue la totalité de la prime initiale requise, selon la méthode de versement
indiquée par Croix Bleue;

I'assurance individuelle est émise sans qu’une preuve d’assurabilité ne soit requise;

la prime de cette assurance individuelle est établie selon les taux de police d’assurance individuelle en

vigueur chez Croix Bleue a la date de I'adhésion, en tenant compte du sexe de I'adhérentet de son age;

la police d’assurance individuelle estassujettie aux montants minimaux et maximaux, ainsi qu’a toute

autre condition mentionnée sous le libellé Droit de transformation en une police d’assurance

individuelle de la garantie concernée.




Exonération des primes

Objet de la garantie
Si 'adhérent devient totalement invalide avant son 65¢ anniversaire de naissance alors que sa couverture est
en vigueur, les primes a son égard sont exonérées.

Une preuve de l'invalidité totale doit parvenir a Croix Bleue dans les 12 mois suivant le début de l'invalidité
totale et alors que l'invalidité totale persiste.

Définition d’invalidité totale

l'invalidité totale estdéfinie comme étant:

e ['état d’incapacité continue, résultant d’'une maladie ou d’un accident, qui empéche l'adhérent
d’accomplir les taches régulieres de toute occupation :

— qui lui permettrait de gagner au moins 60 % du salaire qu’il gagnait avant le débutde son
invalidité; et

— qu’il est raisonnablement apte a exercer(ou pourrait le devenir) de par sa formation, son
éducation et son expérience.

La perte d’un permis, d’une licence ou d’une certification professionnelle ne constitue pas, en soi, une
invalidité totale.

La disponibilité de I'occupation ou du travail n’est pas prise en considération lors de I'analyse de I'invalidité
totale.

Montant de couverture

Le montant de couverture sujeta I'Exonération des primes est égal au montant envigueur a la date du début
de l'invalidité totale.

Début de I’exonération des primes

Lles primes serontexonérées a partir du premier jour suivant la date d'expiration d’une période de 6 mois
consécutifs d'invalidité totale selon la définition apparaissant dans cette section.

Fin de ’exonération des primes

En tenant compte des exceptions mentionnées dans la présente clause, 'exonération des primes cesse a la
premiere des éventualités ou desdates suivantes :

e Jlorsque la durée maximale de I'exonération des primes est atteinte, si une telle durée est mentionnée
dans le Sommaire des garanties pour une garantie spécifique;

e lorsque l'adhérent ne satisfait plus a la définition d'invalidité totale;

e Jlorsque I'adhérent exerce un travail lucratif ou un emploi rémunérateur, sauf dans le cadre d’un
programme de réadaptation approuvé au préalable par Croix Bleue;

e lorsque 'adhérent refuse de produire les preuvesd'invalidité totale a Croix Bleue;
e au 65¢ anniversaire de naissance de l'adhérent;

e |a date normale de la retraite de I'adhérent;

e la date a laquelle la garantie ou le contrat se termine; ou

e la date du décés del'adhérent.




Garantie Viede I'adhérent

Objet de la garantie

Si un adhérentdécede pendant que la présente garantie est envigueur a son égard, Croix Bleue verse a son
bénéficiaire le montant mentionné dans le Sommaire des garanties, sous réserve des conditions énoncées
ci-dessous.

Paiement anticipé en cas de maladie en phase terminale
Une prestation de déces anticipée peut étre versée a'adhérentsi :

e ['adhérent enfait la demande écrite a Croix Bleue;

e le médecin traitant de 'adhérent a présenté a Croix Bleue un certificat médical jugé satisfaisant par
cette derniére, selon lequel 'adhérent souffre d’une condition susceptible d’entrainerson déces dans
les 12 mois suivant la date de la demande de paiement anticipé;

e l'adhérent estadmissible a I'exonération des primes; et

e ['adhérent estagé de moins de 65 ans.

Une prestation de décés anticipée ne peut étre supérieure a 50 % de la prestation de la Garantie Vie de
I'adhérent envigueur a la date de la demande de paiementanticipé ou 50 000 S, selon le plus petit de ces
montants. Cette prestation estversée en un montant forfaitaire qui est déduit du montant de la prestation de
la Garantie Vie de I'adhérent. Le reste de la prestation est versé au bénéficiaire au déces de I'adhérent.

L'adhérentest admissible a une seule prestation de décés anticipée, a vie.

Versement de la prestation

Bénéficiaire

Dans le cas ol I'adhérent perd la vie, la prestation est versée a son bénéficiaire. Dans le cas du paiement
anticipé en cas de maladie en phase terminale, la prestation est versée directementa l'adhérent.

Délai pour soumettre une demande de reglement

La demande de reglement doit parvenir a Croix Bleue dés que raisonnablement possible etau plus tard
12 mois apres le déces.

Droit de transformation en une police d’assurance individuelle
Admissibilité a la transformation

Si la Garantie Vie de I'adhérent prend fin a son 65¢ anniversaire de naissance ou avant cette date, en raison de
son départ a la retraite, la perte de son admissibilité a I'association du preneur ou de la catégorie d’adhérents
a laquelle il appartient, 'adhérenta le droit de souscrire une police d’assurance vie individuelle auprés de
Croix Bleue.

Ce droit de transformation s’applique également aux réductions prévuesou a la fin des garanties a un age
spécifique.

Modalités de la police individuelle

La police individuelle émise en vertu de ce droit de transformation est assujettie aux conditions mentionnées
dans la clause Droit de transformation en une police d’assurance individuelle de la section Modalités de la
couverture de la présente brochure.

Cette police est également assujettie aux modalités spécifiques suivantes:

e pendantla période de 31 joursau cours de laquelle le droit de transformation peutétre exercé, le
montant de la protection disponible en vertu de ce droit de transformation est en vigueur, sans frais;

e |a protection envertu de la police individuelle entre en vigueur 31 jours aprés la date de fin de la
couverture collective;

e la police individuelle ne comprend aucune garantie invalidité, ni aucune autre garantie supplémentaire;




Garantie Viede l'adhérent

e lestypes de police d’assurance vie individuelle pouvant étre transformée sont les suivants :
a) une police d’assurance vie temporaire de 1 an pouvant étre remplacée, avant sadate d’échéance, par
I'un des 2 types de police d’assurance vie suivants (b) ou (c);
b) une police d’assurance vie temporaire a capital constant, non transformable, offrant une
protection jusqu’al’age de 65 ans; ou
c) une police d’assurance vie temporaire 100 ans offrant une protection a vie, sans option de non-
déchéance;
¢ le montant maximum de protection offerten vertu de la police d’assurance individuelle est le moindre
des montants suivants :
— le montant de la Garantie Vie de 'adhérent envigueur a la date de fin de la garantie;
— le montant de toute réduction prévue a la Garantie Vie de I'adhérent;
le montant de la réduction de la protection en raison d’une police de remplacement souscrite par
I'adhérent dans les 31 jours de la date de fin de couverture collective;
— 400 000 $ pour les résidents du Québec, ou 200 000 $ pour les résidents hors Québec; et
¢ le montant de protection de la police individuelle ne peut étre inférieur :
— au montant minimum normalement émis par Croix Bleue pour le type de police choisi; ou
— a10000 $ pour les résidents du Québec.




Vos droits et responsabilités en vertu du contrat

Quelles sont mes responsabilités en vertu du contrat?
Changement dans votre situation personnelle

Il estde votre responsabilité de fournir au preneurles informations exactes sur votre statut familial, ainsi que
sur vos désignations des bénéficiaires. Vous devez remplir le formulaire d’adhésion au régime collectif dans les

31 jourssuivant la date a laquelle vous devenez admissible a la couverture.

Pour s’assurer que I'information, il estimportant que vous avisiez le preneur de tout changementdans les
31 jourssuivant le changement. Les changements qui doivent étre rapportés a Croix Bleue comprennent:

e changement de bénéficiaire;
e adhésion aux garanties alI'égard desquelles vous étiez exempté
auparavant.
Désignation de votre bénéficiaire
Prestations de déces
Lors de votre déces, la prestation de décés est versée au dernier bénéficiaire
gue vous avez désigné.

Sous réserve des dispositions de la loi, le bénéficiaire est celui que vous avez
désigné sur votre demande d’adhésion a la couverture collective. Vous
pouvezchanger le bénéficiaire en soumettant une demande signée a

Croix Bleue.

Si vous désignez plus d’un bénéficiaire (autre qu’un bénéficiaire subrogé),
mais que la part qui doit étre attribuée a chacun d’eux n’est pas spécifiée, la
prestation payable sera distribuée entre les bénéficiaires, a parts égales.

Si votre bénéficiaire décede avant vous, vous devez désigner un autre
bénéficiaire.

Si vous décédez et que vous n’avez pas désigné votre bénéficiaire, la
prestation de décésest payable a votre succession.

Fournir une preuve de sinistre

Croix Bleue doit recevoir une preuve du sinistre, sous une forme
satisfaisante.

Soumission des demandes de réglement apres larésiliation du contrat

A la résiliation du contrat collectif, les demandes de réglementdoivent
parvenir a Croix Bleue dans les 90 jours suivant la date de résiliation du
contrat.

Quels sont mes droits en vertu du contrat?

Protection des renseignements personnels

Dans le cadre de son administration desrégimes, Croix Bleue recueille et
conserve des renseignements personnels sur ses assurés.

Assurer la confidentialité des informations de nos assurés est au cceur de
notre vision d’entreprise. Notre personnelprend trés au sérieux nos

Conseil pratique

Il est primordial de tenir a
jour votre désignation de
bénéficiaire.

Lorsqu’un montant est
versé a votre succession,
cetargent peut étre sujet
aux droits descréanciers et
aux droits de succession.

Toutefois lorsqu’un
bénéficiaire estdésigné,
cette personne regoit
I'entiére prestation non
imposée, peuimporte les
dettes contractées parle
défunt.

Vous pouvez changer votre
bénéficiaire en remplissant
un formulaire de
désignation de bénéficiaire
disponible auprés de votre
employeur ou sur notre
site Internet.

,

\_

Conseil pratique

Votre preuve de sinistre
doit étre soumise en
anglais ou en francais. Si la
preuve de sinistre initiale
est dans une autre langue
qgue I'anglais ou le francais,
vous étesresponsable de
tous les frais reliésala
traduction de cette preuve

_J

politiques sur la protection de la vie privée, ainsi que la marche a suivre pour assurer la confidentialité.




Vos droits et responsabilités en vertu du contrat

Qu’est-ce qu’un renseignement personnel?

Les renseignements personnels renferment des détails au sujetd’une
personne identifiable. Il peut s’agir par exemple du nom, de I'dge, du @ . .
numéro d’identification, du revenu, des données d’emploi, des dossiers Conseil pratique

médicaux et de renseignements financiers. Pour obtenir de plus

Quelle utilisation faisons-nous de vos renseignements personnels? amples renseignements sur
notre politique de
protection des
renseignements
personnels, veuillez visiter
notre site Internet.

Vos renseignements personnels sont nécessaires pour permettre a

Croix Bleue de traiter votre demande d’adhésion en vertu des différentes
garanties du régime. lls sont utilisés aux fins de vous fournir les services
précisés dans le contrat collectif, de comprendre vos besoins ou de vous
recommander des produits et services adéquats, ainsi qu’a des fins

v,

administratives.

A qui ces renseignements personnels peuvent-ils étre divulgués?

Selon votre type de couverture, il nous sera peut-étre nécessaire de fournir certains renseignements
personnels aux entités suivantes, de facon confidentielle, afin de vous fournir les services prévus dans le
régime :

e d’autres Croix Bleue au Canada, afin d’administrer votre régime d’assurance sivous vivez a I'extérieur

des provinces de I'Atlantique, du Québecou de I'Ontario;

e des spécialistes de la santé, s’ily a lieu, pour évaluer une demande d’admissibilité a un produit ou a un

service;

e desorganismes gouvernementaux et de réglementation, en situation d’urgence ou lorsque la loi
I'exige;

¢ la Compagnie d’Assurance-vie Croix Bleue du Canada et d’autres tierces parties, de fagon
confidentielle, lorsque nécessaire afin d’administrer vos garanties;

e e titulaire principal de tout autre contrat en vertu duquelvous pourriez étre couvert.

Nous ne fournissons ni ne vendons de renseignements personnels a votre sujet a d’autres sociétés aux fins de

marketing et de sollicitation. Vosrenseignements personnels ne sont jamais divulgués a un tiers sans votre
permission, sauf si Croix Bleue juge qu’il est nécessaire de le faire pour vous offrir les services auxquels elle
s’estengagée conformémentau contrat.

En devenantun assuré de Croix Bleue ou enremplissant une demande de reglement, vous acceptez que nous

utilisions vos renseignements personnels et que nous les divulguions de la maniére susmentionnée.

Contestation d’une décision prise par Croix Bleue

Lorsque Croix Bleue détermine qu’aucune prestation n’est payable, vous avez le droit d’en appeler dela
décision, en soumettant une demande par écrit a Croix Bleue dans les 30 jours suivant la date de I'avis de
refus.

Le délai alloué pour toute poursuite, en vertu du contrat collectif, débute a la date du refusinitial écrit de
Croix Bleue et se prolonge jusqu’ala date d’expiration établie par la législation provinciale applicable.

Chaque procédure ou demande enjustice contre Croix Bleue, pour recouvrer des montants d’assurance
payables en vertu du contrat, est absolument exclue, a moins que la procédure ou la demande ne débute
pendant le délai prescrit par la Loi de 'assurance ou toute autre loi applicable.

Copie du contrat collectif

Lorsque permis par la loi, vous avezle droit de demander une copie du contrat collectif, une copie de votre
demande d’adhésion et de tout avis écrit ou de tout autre dossier fournis a Croix Bleue comme preuve
d’assurabilité.

Les droits de Croix Bleue en vertu du contrat

Trop-pergu




Vos droits et responsabilités en vertu du contrat

Croix Bleue a le droit de recouvrer :

e tout montant versé par erreur a un adhérent;

e tout montant versé a 'adhérent a la suite d’'une demande de reglementimpliquant des moyens
frauduleux ou de fausses déclarations; ou

e toute somme payée a I'adhérent et constituant un trop-percu.

Suspension ou perte du droit a des prestations

Croix Bleue peut, sans donnerun avis préalable, suspendre ou terminer le droit a des prestations d’un
adhérent, dans les cas suivants :

e Croix Bleue constate des irrégularités dans une demande de reglementou entame une enquéte
relative a de I'abus; ou
e Croix Bleue engage des poursuites criminelles ou prend des sanctions disciplinaires contre I'adhérent.

Croix Bleue a égalementle droit de suspendre ou de refuserle paiement d’'une demande de réglement pour
tout service ou fourniture prescrits ou dispensés par un fournisseur qui fait 'objet d’une enquéte de la part
d’un organisme de réglementation ou de la part de Croix Bleue, ou qui est accusé d’infraction relativement a
sa conduite ou a l'exercice de sa profession.




Comment soumettre une demande de réglement

Comment se procurer un formulaire de demande de reglement

Vous pouvezvous procurer les formulaires de demande de reglement pour les garanties vie aupres de votre
administrateur de régime collectif.

Comment soumettre une demande de reglement

Vous pouvez soumettre vos demandes de réglementa Croix Bleue :

Site des adhérents @

Le site des adhérents est un site Internetsécurisé et simple a utiliser, Conseil pratiq ue
accessible 24 heures par jour, 7 jours par semaine. Il offre des
renseignements supplémentaires concernant votre couverture, ainsi que
d’autres options utiles, telles que :

Pour vous inscrire sur le site des adhérents, ouvrez une session sur le site y

en les envoyant par la poste, par télécopieur ou par numérisation a I'adresse indiquée sur le formulaire
de demande de réglementapplicable;

en déposantle formulaire a 'un de nos bureaux Paiement express; ou

en les donnant a votre administrateur de régime collectif.

Pour des raisons de
sécurité, le site des
adhérentsestréservéa
Demandes au sujet de la couverture : renseignements détaillés a votre usage personnel.Vos
propos de votre régime collectif; personnesa charge et les
autres membres de votre
famille n’y ont pas acces.
Ajouter/mettre a jour les informations bancaires pour le dépot

direct desdemandesde reglement; \_ W,

Formulaires : versions imprimables des formulaires de Croix Bleue;

Relevésde I’adhérent : pour consulter votre historique de demandes
de reglement;

~
Conseil pratique
Veuillez prendre en note

. . ) votre code d’utilisateur et
Soumettre des demandes de reglement électroniquement. votre mot de passe pour

consultation ultérieure.

Historique de paiements : voir les montants de prestations regus par
vous-mémes ou par votre fournisseurde service;

Internetde Croix Bleue au www.cbmedavie.ca.
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Ressources supplémentaires et services aux adhérents

Coordonnées de Croix Bleue
Pour de plus amples informations sur votre couverture collective ou sur le site des adhérents, veuillez

communiquer avec notre Service a la clientéle aux numéros sans frais
suivants : @ . )
Provinces du Canada atlantique : 1-800-667-4511 Conseil pratique
Ontario : 1-800-355-9133 Ayezen main votre numéro
Québec: 1-888-588-1212 de contrat collectif et votre
National : 1-888-873-9200 numéro d’identification
lorsque vous appelez pour
Pour toute question, vous pouvez également envoyer un courriel a des questions concernant
contact@medavie.croixbleue.ca, ou visiter notre site Internetau votre couverture.
www.cbmedavie.ca. \_ J

Se connecter a Croix Bleue
Aimez notre page Facebook a facebook.com/CroixBleueMedavie

Suivez-nous sur Twitter 3 @CBMedavie

Ma Bonne Santé™P

Ma Bonne Santé est un portail Web sécurisé et interactif qui offre de précieux renseignementssur la santé,
ainsi que desoutils pour prendre soin de votre santé. Vous pouvez créer votre propre profil de santé et
I'utiliser pour vous fixer des objectifs personnels grace aux ressources de Ma Bonne Santé.

Croix Bleue est fiere de vous aider a cheminer vers une vie en santé. Visitez comedavie.mabonnesante.ca et
suivez simplement les instructions pour vous y inscrire gratuitement!

AVANTAGE"
BLEU

Des rabais sont offerts aux assurés de Croix Bleue a travers le Canada. Pour bénéficier des rabais, présentez
votre carte d’identification Croix Bleue et mentionnez Avantage Bleu a tout fournisseur participant. Une liste
des fournisseurs participants et desrabais estdisponible au www.avantagebleu.ca.
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